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Hintergründe

Warum:

• zeitgemäßes ergänzendes Interaktionsformat 

• persönliche Beratung durch Corona erschwert

o weiterer Pandemie-Verlauf unklar (Gesundheitsschutz)

o verändertes Interaktionsverhalten (Kundenerwartung)

Was:

• Browser- und geräteunabhängig Plattform auf Basis Skype for

Business

• neben Bild und Ton auch Teilen von Unterlagen möglich

Wo:

• Einführung bundesweit zunächst in den Bereichen 

Berufsberatung sowie berufliche Rehabilitation und Teilhabe

• Ausweitung auf weitere Dienstleistungsangebote der BA 

geplant

Wann:

Starttermin war der 05.10.2020
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….und nun ? – Stand des Einführungsprozesses

Beginn in kleinen Schritten - Einführung ab 05.10.20

• Beginn der Bereitstellung der technischen Voraussetzung 

• Beginn der Schulungsprogramme für die Berater?

Erste Erfahrungen sammeln – Ausprobieren

aktuelle Phase ?
Ausbau der Netzkapazitäten
• Start bundesweit mit 500 parallelen Kanälen  

• nächste Ausbaustufe ab November mit 500 Kanälen

• ab Januar 2021 1500 parallele Kanäle (= Gespräche) ?

Frühzeitiger und regelmäßiger Dialog mit den Beteiligten

• Projektbegleitung durch Einführungsteam in der Zentrale

• Begleitung der AA durch die  Regionaldirektionen der BA?

Aus Erfahrung lernen

• kontinuierliche technische und inhaltliche Anpassung an die 

operativen Erfordernisse  

• Übertragung der Erfahrungen bei der Erweiterung der 

Videokommunikation auf andere Dienstleistungsangebote der BA

?
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…. und wie funktioniert Videokommunikation?

Mit 3 Klicks zum Beratungs-Gespräch!  Einfacher geht´s nicht.

1. Link in der E-Mail öffnen

2. Nutzungsbedingungen zustimmen
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…. Kommunikation – der Videokanalmanager

3. Geräte überprüfen und Beratungsraum betreten
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…. Kommunikation – der Videokanalmanager

• 4. im (virtuellen) Wartebereich
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…. Kommunikation – der Videokanalmanager

5. Die Verbindung wird hergestellt

6. Das Video-Gespräch beginnt


