Bundesagentur flr Arbeit

Stand 06.11.2020

Einfuhrung der Videokommunikation
In der Berufsberatung und Iin den
Teams Rehabilitation und Teilhabe
der Agenturen fur Arbeilt

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion
Sachsen-Anhalt-Thiiringen



Hintergrinde

) Rt Warum:

+ zeitgemales erganzendes Interaktionsformat

+ personliche Beratung durch Corona erschwert
bindung o weiterer Pandemie-Verlauf unklar (Gesundheitsschutz)
wird hergestellt o verdndertes Interaktionsverhalten (Kundenerwartung)

Was:

* Browser-und gerateunabhéngig Plattform auf Basis Skype for
Business

* neben Bild und Ton auch Teilen von Unterlagen moéglich

Wo:

» Einfuhrung bundesweit zunachst in den Bereichen
Berufsberatung sowie berufliche Rehabilitation und Teilhabe

Q0O

* Ausweitung auf weitere Dienstleistungsangebote der BA
geplant

VIDEO

Wann:
‘ CHAT

Starttermin war der 05.10.2020
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....und nun ? — Stand des Einfihrungsprozesses

Beginn in kleinen Schritten - Einfuhrung ab 05.10.20

* Beginn der Bereitstellung der technischen Voraussetzung
————————————— - -+ Beginn der Schulungsprogramme fiir die Berater

Frihzeitiger und regelmafiger Dialog mit den Beteiligten

----@
* Projektbegleitung durch Einfuhrungsteam in der Zentrale

* Begleitung der AA durch die Regionaldirektionen der BA

-------- e Erste Erfahrungen sammeln — Ausprobieren

aktuelle Phase

Ausbau der Netzkapazitaten

» Start bundesweit mit 500 parallelen Kandalen
------------ ® - nachste Ausbaustufe ab November mit 500 Kanélen

* ab Januar 2021 1500 parallele Kandale (= Gespréache)

Aus Erfahrung lernen

* kontinuierliche technische und inhaltliche Anpassung an die
operativen Erfordernisse

« Ubertragung der Erfahrungen bei der Erweiterung der
Videokommunikation auf andere Dienstleistungsangebote der BA
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.... und wie funktioniert Videokommunikation?

Mit 3 Klicks zum Beratungs-Gesprach! Einfacher geht’s nicht.

1. Link in der E-Mail 6ffnen
2. Nutzungsbedingungen zustimmen

Bundesagentur
’G‘ fiir Arbeit V. x.2006051630

m——
\ /ZM'

Willkommen bei der Videoberatung

.
Start

s

Videoberatung der Bundesagentur fiir Arbeit

SRR
-
. h

Nutzungsbedingungen zustimmen

Die Videoberatung ist freiwillig, vertraulich und wird nicht aufgezeichnet. Die Aufzeichnung und die Veréffentlichung sind untersagt.
lhre Daten (insbesondere die IP-Adresse, Einwilligung, Zeitpunkt) werden fiir maximal 90 Tage gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben.

Zur Nutzung der Videoberatung ist Ihre Zustimmung zu unseren Nutzungsbedingungen erforderlich. Diese kénnen Sie jederzeit nachlesen. Bei
Fragen oder falls Sie nicht |zustimmen mochten, kontaktieren Sie bitte die Bundesagentur fiir Arbeit.

ICH STIMME ZU
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.... Kommunikation — der Videokanalmanager

3. Gerate Uberprifen und Beratungsraum betreten

Bundesagentur
Q fiir Arbeit V. x.2006051630

" — :
Start ' / s . ‘
i 7

AT P,

Willkommen bei der Videoberatung

Videoberatung der Bundesagentur fiir Arbeit

N "F X
. b

- o

Schritt 1: Schritt 2
Geréate Uberpriifen Beratungsraum betreten
Hier uiberpriifen Sie lhre Gerate Betreten Sie den Beratungsraum.
fiir die geplante Videoberatung. Zum Test auch gerne schon vor dem Termin.
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.... Kommunikation — der Videokanalmanager

« 4.im (virtuellen) Wartebereich

Bundesagentur

Q fiir Arbeit

. — |
Start 1 v
i _ ' 7 :m ‘, t

Willkommen bei der Videoberatung

Videoberatung der Bundesagentur fiir Arbeit

SR
-
. A B

Sie befinden sich im virtuellen Wartebereich

Aktuell wird weder Audio noch Video ibertragen.

Ihr Videoberatungstermin findet am 28.5.2020 um 12:00 Uhr statt.

< ABBRECHEN
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. Kommunikation — der Videokanalmanager

5. Die Verbindung wird hergestellt

V. x.2006051630

Verbmrdung wird hergestellt

Schreiben Sie eine Nachricht

e ©06

-

/

6. Das Video-Gesprach beginnt
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